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	一、发展概况
	——直播电商发展规模快速增长，技术加快创新升级，行业持续健康规范
	（一）发展背景
	1.出台规范文件，匡正直播电商行为
	2.提供资金补贴，扶持直播电商发展
	3.加强待遇保障，引进留住专业人才
	4.鼓励技术创新，设立技术扶持基金

	（二）发展现状
	1. 直播电商用户规模持续增长
	2. 直播电商产业链逐渐完善
	3. 直播电商不断创新内容形式

	（三）发展特点
	——主体新（人）、内容新（货）、场景新（场）
	1. 主体新：主播迎来新机遇，数字人开启直播新玩法
	2. 内容新：直播内容多元化，知识分享迎来新机遇
	3. 场景新：场景再造精细化，沉浸式直播回归理性


	二、机遇与挑战
	——国家提振消费、企业数字化转型和行业技术创新给直播电商带来发展机遇的同时，也带来了环境不确定性、消
	（一）机遇
	1. 消费提振促进直播电商协同发展
	（1）刺激消费壮大直播电商主体规模
	（2）积极举措促进直播电商健康发展

	2. 企业转型发展强化直播电商价值
	（1）传统企业加速应用直播电商场景
	（2）涉农企业加速布局直播电商产业链
	（3）“丝路电商”驱动直播电商高速发展

	3. 技术创新发展推动直播电商升级
	（1）5G技术提升用户的互动体验
	（2）媒体技术优化直播音画质感
	（3）直播算法监测情绪精准推送
	（4）AIGC全面提高直播电商效率


	（二）挑战
	1. 直播电商发展面临环境不确定
	（1）海外市场不稳定
	（2）产品需求波动大

	2. 直播电商匹配消费者需求变化
	（1）低价主导的商业模式需要创新
	（2）分散多元的价值需求较难满足

	3. 直播电商急缺价值驱动型人才
	（1）专业人才缺口巨大
	（2）价值主播非常急缺



	三、发展指数
	——直播电商格局不断变化，广东、浙江和上海优势明显，杭州、深圳和广州表现突出，四川成都中西部领先
	（一）直播电商发展指数
	1. 全国省、直辖市和自治区直播电商发展指数
	广东、浙江和上海排名前三，四川排名全国第八，中西部第一

	2. 全国15个副省级城市直播电商发展指数
	杭州、深圳和广州排名前三，成都排名全国第四，中西部第一

	3. 四川21个市（州）直播电商发展指数

	成都、宜宾和绵阳排名前三，区域中心城市表现较为突出
	（二）直播电商“人货场”发展指数
	1. “人”指标
	（1）全国省、直辖市和自治区直播电商“人”指标
	浙江、广东和上海排名前三，四川排名西部第一
	（2）全国15个副省级城市直播电商“人”指标
	广州、杭州和深圳排名前三，成都排名全国第四，中西部第一
	（3）四川21个市（州）直播电商“人”指标
	成都、乐山和宜宾排名前三，四川直播电商发展整体氛围较好

	2. “货”指标
	（1）全国省、直辖市和自治区直播电商“货”指标
	广东、浙江和上海排名前三，四川排名全国第七，中西部第一
	（2）全国15个副省级城市直播电商“货”指标
	深圳、杭州和广州排名前三，成都排名全国第五，西部第一
	（3）四川21个市（州）直播电商“货”指标
	成都、绵阳和德阳排名前三，区域中心城市表现较为突出

	3. “场”指标
	（1）全国省、直辖市和自治区直播电商“场”指标
	广东、浙江和上海排名前三，四川排名全国第七，中西部第一
	（2）全国15个副省级城市直播电商“场”指标
	深圳、杭州和成都排名前三，成都排名中西部第一
	（3）四川21个市（州）直播电商“场”指标



	成都、南充和宜宾排名前三，区域中心城市表现较为突出
	四、未来趋势
	——直播行业在用户、主播、内容、品牌、平台和中介机构的相互作用下，呈现出权益意识增强、专业水平提升、
	（一）用户—宜老宜少参与，权益意识增强
	1. 规模保持持续增长趋势
	2. 自我保护意识明显增强

	（二）主播—专业水平提升，多元群体涌现
	1. 专业化发展，主播门槛提高
	2. 个性化发展，主播群体多元

	（三）内容—直播内容升级，经济社会价值双轮驱动
	1. 直播内容类型多元
	2. 服务质量大幅提升

	（四）品牌—行业竞争加剧，产品链服务升级
	1. 竞争加剧，促进产品服务细分
	2. 协同发展，提高产品供应链效能

	（五）直播平台—竞争态势持续，市场秩序规范
	1. 竞争持续，创新内容能力
	2. 政府监管，健全监管机制

	（六）中介机构—创新能力提升，直播生态优化
	1. 结合技术创新与数据驱动，提高直播购物体验
	2.加强直播环境智能化建设，满足用户个性需求



